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Kontekstiosnovne informacije

Usled niskog prirodnog prirastajai sve brojnije populacije starijih, Slovenija se suoava sasve
vecim pritiskom na zdravstveni i penzioni sistemidruge javne usluge. U 2019. su doprinosi na
zarade za drzavno penzijsko osiguranje iznosili priblizno 10 odsto BDP-a, ali bi ta brojka,
prema nalazima mikrosimulacionog modela, mogla da poraste na 17 odsto do 2050. godine.
To je neodrzivo visok procenat BDP-a, naro€ito ako se uzme da i drugi rashodi blisko vezani
za penzije, kao $to su zdravstvena zastita i dugoro€nanega, takode slede ovaj trend. Ova
zemlja ima jednu od najnizih stopa aktivnosti gradana starijih od 55 godina u EU, jedan od
najduzih ,mostova do penzije“ sastavljen od kombinacije dugoro¢nog bolovanjai naknade za
nezaposlenost, zna¢ajan pad raspolozivih prihoda od poslednje plate do prve penzije, priliéno
visoke stope indeksacije (kako opste tako i dopunske), §to sve zajedno sa drugim faktorima
¢ini penzijski sistem savr§enim kandidatom za strukturne reforme.

Slovenija ima priliéno visok stepen kompresije zarada i suoCava se sa teSko¢ama pri
povecanju rasta produktivnosti. Pored toga, politiCari ¢esto smanjuju osnovice poreza na
dohodak gradana i socijalnih i zdravstvenih doprinosa da bi stekli popularnost kod gradana,
¢ime se dodatno umanjuje manevarski prostor za strukturne reforme koje zahtevaju vremena,
truda i sredstava. Prekomerno pojednostavljenje ovog pitanja u javhom mnjenju zbog
sloZenosti penzijskog sistema i njegovog dugoronog uticaja, Sok izazvan prethodnom
reformom penzija usled koje je poraslo nepoverenje gradanai veliki politicki rizik sa kojim se
suocCavala manjinska vlada ¢iji je mandat po¢eo u septembru 2018.1 bili su jasni signali da je
potreban pristup zasnovan na 8irokoj inkluziji svih aktera radi stvaranja poverenja, svesti i
kriticne mase. Godina 2018. je bilaizborna, §to je povecéalo oCekivanja politicke elite i gradana

! Na vlasti je koalicija pet stranaka (LMS, SMC, SD, DeSUS i SAB) koje zavise od opozicione stranke
(Levica) za dobijanje slabe vecine.

Fiskalne implikacije strukturnih reformi Projekat finansira " *
Evropska unija S



- YEARS OF
% D0 i rames

nakon viSe godina restriktivnih mera uvedenih zbog globalne finansijsko-ekonomske krize iz
2008. Naglo povecanje rasta BDP-a i budZetskih prihoda i primetno smanjenje odnosa javnog
dugai BDP-a pokazali su se kao kontraproduktivna kombinacija.

Da bi se ostvario Zeljeni ishod, planirane su (i prihvacene) sledece aktivnosti:

- proSirenje izmena penzijskog sistemai na propise o trzidtu rada kako bi se ostvarili ciljevi
koalicije (dostojanstvene/odgovaraju¢e penzije); znaajan deo problema penzionog
sistema mogao bi se reSiti povecanjem stope aktivnosti gradana starijin od 55 godina
skracenjem ,mosta do penzije“ i stimulisanjem radnog angazovanja neposredno nakon
ostvarivanja uslova za odlazak u penziju;

- uovaj proces bi se mogao ukljuciti Siroki niz aktera kako bi se ostvario Siri konsenzus o
predloZzenimizmenama, njihovo razumevanje i podrska za njih; da bi se postigao Zeljeni
ishod u parlamentu neophodna je jednoglasna podrska Ekonomsko-socijalnog saveta;

- najrelevantniji dokumenti bili su ,Bela knjiga“ o penzijamai sporazum socijalnih partnera iz
2017.u kome je naveden opsti nacrt buducih izmena penzijskog sistema; njih je trebalo
kombinovati sa programima koalicionih partnerai koalicionim sporazumom;

- ocekivanja koalicionih partnera, uklju¢ujuéii dve stranke kojima su penzioneri €inili najveci
deo birackog tela, bila su velika i neusaglasena, pa je zato trebalo da budu odrzani
razgovori da bi se pripremio odgovarajuéi predlog i usaglasila o¢ekivanja i ciljevi;

- promene bi trebalo da budu sprovedene brzo, buducéi daje bilo verovatno da vlada nece
biti u stanju da doCeka kraj uobi¢ajenog Cetvorogodi$njeg mandata.?

Faza pregovora potrajala je viSe od pola godine, $to je znaCajno smanijilo vreme raspolozivo
za ostale faze. Medutim, projekat koji je zapoCeo u oktobru 2018. zavr$en je na vreme
usvajanjem izmena i dopuna zakona o penzijskom osiguranju i radu krajem 2019. (koje su
stupile na snagu 2020).

2 Premijer je kona¢no podneo ostavku (mandat mu je trajao od septembra 2018. do marta 2020).
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Identifikacijaaktera: struktura procesastrukturnih reformi

Jedan prakti¢ni pristup identifikaciji relevantnih aktera je bolje koriS¢enje planske faze
strukturnih reformi. Podela projekta na korake i njegova vizuelizacija od pocetnih radnji do
aktivnosti koje se sprovode nakon realizacije takode mozZe da posluzi kao koristan alat za
identifikaciju aktera. Ovaj konkretan projekat je podeljen na tri faze, i to uvod, pregovore i
realizaciju, nakon ¢ega je dodatno podeljen na zadatke/ciljeve/interakcije.

Na proces i njegove rokove uticalo je mnostvo pravila kojima je odredena njegova dinamika i
koraci koje je trebalo preduzeti. lako je obavezne aktere bilo lako utvrditi analizom vazecinh
pravila, primeraradi iz protokola o saradnji uz koalicioni sporazumi pravila kojima su uredene
procedure rada Ekonomsko-socijalnog saveta, Vlade i Skupstine, za identifikaciju drugih
zainteresovanih strana bilo je potrebno priliéno zdravorazumskog rasudivanja i prethodnog
iskustva.

-G 'zradanacrta plana -— Socijalni partneri (plenarni g SednicaVlade
o m—

rojekta razgovori, izvestaji o
o) bl g statusui runde pregovora)

2 Izrada nacrta koncept
) AeleEiEE e a1 O Izmenemandata
i procena uticaja (oY)

Identifikacija i

Obavestavanje koalicionih

v partnerai povratne skupstine,

—
Q. informacije

mobilizacija aktera Plenarno zasedanje
. . Obavestavanje opozicionih Stine i i
Obaygstaya nje . stranakai pof/rat?ne Zlélg%sr';l Tﬁgigé:lqu\;ce
koalicionih partnera i informacije S
skupstinai Narodno

povratne informacije . .
Javna raspravaipovratne vece)

Preliminarno > informacije (Rraduzeny)

odobrenje koalicije Meduresorne konsultacije Podrska tokom (i
K a2 Vlad nakon) realizacije
(Zvanicno) > HaX Hom
e Kangelariiomza.
predstavljanje konoda
Konacno odobrenje
koalicije

Na osnovu ovog hodograma, razmotrena su sledeéa pitanja u cilju prepoznavanja
odgovarajuéih aktera: Sta nam je potrebno? Zasto nam je to potrebno? Ko bi najvise
odgovarao za to? Ko ¢e biti uklju¢en, kada i u kom obliku?

Tokom identifikacije aktera izradena je tabela slicna ovoj u daljem tekstu. Medutim, kada se
navode akteri, imajte na umu da nije dovoljno navesti organizacije sa opstim zaduzenjima.
Uvek bi trebalo da identifikujete konkretnu osobu koja ¢e biti ukljuéena kako bi vam se trud
isplatio. Uvek postoji Siroki spektar eksperata, politiCara, novinara i drugih koji mogu biti
zainteresovani za saradnju, ali zainteresovanost i stru¢nost ne idu nuzno uvek ruku pod ruku.
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Spisak aktera — potrebe, uloge, faze i u€estalost ukljucivanja

Uklju€ivanje zainteresovanih aktera zahteva vreme i trud. Na$ pristup podrazumevao je interakciju na viSe nivoa izmedu centralnog tima i (eksternih) aktera.
Pravila rada zavisila su od potrebai uloge/statusa, dok su nivoi interakcije pazljivo uskladivani i uravnotezavani. Pet ¢lanova tima ,servisiralo® je aktere.
Odredivanje ¢lanovatima koji treba darade sa akterima se mozZe uporediti sa kuvanjem kvalitetnog jela. Ministar je zacin (koristi se retko i u malim koli€¢inama),
drzavni sekretar i naCelnik uprave su glavni sastojci (neprekidna interakcija) a Sefovi sektora su posebni sastojci (koriste se retko).

Akter(i) Uloga/uticaj Ucestalost?

predsednikavilade vlade i pruzanje povratnih informacije M/N
Obezbedenje i Sefovi poslanickih grupa Odobra\{anje (mgnjlh) izmena manglata za pregovore (odobravqnje T Neprekidno
o koalicionih stranaka rezervnih pozicija, proSirivanje/suzavanje okvira za pregovaranje) : LN

podsticanje . . ; " informisati (imajte na

o Potvrdivanje polaznog mandata za pregovaranje i davanje kona¢ne o) .
odgovarajuce - S : N " L ] umu da se politicki

A Poslanici koalicionih saglasnosti pre pocetka skupstinske procedure za usvajanje zakona; e
odgovarajuce . M LA : v o L= pejzaz veoma brzo
politicke stranaka i njihove stru¢ne us__kladlvanje o_ceklyanja ka_l_<o bi se _spreq!ll konflikti sa njima i izmedu M menja i da je
podrike sluzbe njih; obezbedivanje materualav_zq dlgku3|1u u parlamentu zasnovanu paméenje kratko)

na €injenicama
Poslanici stranaka Menjanje ,ne“ u ,da‘“ili ,neutralno“ otvorenom razmenom podataka,
opozicije i njihove stru¢ne mera i obrazlozenja; naglasavanje faktoraza i protiv iz svoje T
sluzbe perspektive; dodatno obrazlaganje uvida
Struéno znanije, Institut za ekonomska Mikroekonomski model penzija (bez odlaganjai redovno ocenjivanje N o P
podaci i istrazivanja finansijskog uticaja razli¢itih mera) !
analitic¢ki Zavod za penzijsko i Istorijski i tekuci podaci o penzionerima; usaglaSavanje mera sa
ol I . . . e L M Sve faze

kapacitet; invalidsko osiguranje kapacitetom/prakti¢nim uvidima
dodatni . . Pruzanje svih relevantnih podataka kako bi se Fiskalnom savetu

Fiskalni savet ” S : ; T O,R
,Slobodni omogucilo da zauzme pravilno informisan stav o izmenama
analiticki Vladina Kancelarija za Doslednost sa drugim zakonima; unapredenje kvaliteta pretvaranja T P R
kapaciteti kal,<_o zakonodavstvo mera u odredbe/zakone '
bi se omogucilo Skupstinaka Kancalariia Doslednost sa drugim zakonima; unapredenje pretvaranja merau
postojanje P akonod I odredbe/zakone; staranje o tome da ne postoje znacajna nereSena T P,R
,analititkog za zakonodavstvo (pravna) pitanja

Predsednik vlade
Savetnik (savetnici)

Utvrdivanje prioritetai pruzanje primarne politicke podrske
Pracenje realizacije reformi, redovno obavestavanje predsednika

3 UGestalost ukljuéivanja: T-tromese¢no, M-mesec¢no, D-nedeljno, D-dnevno.

4 Faza: O-osmisljavanje, P-pregovori, R-realizacija.
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Akter(i) Uloga/uticaj Ucestalost?®

kapaciteta
razumne
veli¢ine*
Izgradnja
Sirokog
(drustvenog)
konsenzusa

Izgradnja svesti
i razumevanja
medu
gradanima

UsaglaSavanje
stavova;
ponavljanje
informacija;
uévrséivanje
dugoroéne
strategije;
dodatni analiti¢ki
kapacitet

Ministarstvo finansija;
druga ministarstva

Clanovi Socijalno-
ekonomskog saveta

Mediji i gradani

Razli¢ite stru¢ne i
interesne grupe/kreatori
javnog mnjenja, NVO

Medunarodni
akteri/organizacije (EK,
MMF, OECD itd)
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MF — analiza i odobravanje (oCekivanih) finansijskih uticaja;
zdravstvo, drzavna uprava, odbrana, unutradnji poslovi

Imenovanije ¢lanova pregovarackih grupa (dve grupe); pregovori
(osam rundi pregovora za svaku grupu); potreban je jednoglasni
pozitivan stav da bi se izbegle (fatalne) posledice po zakon u vladinoj i
skupstinskoj proceduri; nose kriti€nu masu i otpornost
Gostovanja u televizijskimi radijskim emisijama; davanje (brojnih)
dubinskih intervjua; (dve) konferencije za Stampu; (dva) tehnicka
brifinga za novinare; (brojne) diskusije ,jedan na
jedan“/korespondencija sa novinarima zainteresovanim za detalje,
obrazlozenja, raCunice, itd; informisanje o statusu pregovorg;
saopsStavanje alternativnih stavova u slu€aju ,curenja” informacija iz
sobe za pregovore; obezbedenje kriticne mase i otpornosti zareformu
stavljanjem visoko na listu prioriteta

Predstavljanje plana, mera, pravnih i finansijskih implikacija reforme
na razli¢itim konferencijama, okruglim stolovima, brifinzima i drugim
mestima/dogadajima; pruzanje kvalitetnih podataka (iz prve ruke)
kreatorima javnog mnjenja koje mogu lako da podele sa drugimai na
koje mogu da pruze relevantne povratne informacije tokom javne
rasprave; dobijanje informacija o verovatnim odgovorima/pitanjima
koja mogu da postave interesne grupe i predvidanje verovatnih kanala
komunikacije (identifikacija manje sofisticiranih aktera)

Predstavnici relevantnih medunarodnih organizacija mogu pruziti
dodatne uvide i podeliti podatke i merila iz uporedivih zemalja; znacaj
uskladivanja razumevanja o pitanjima i reSenjima; ucvrséivanje
strukturne reforme unoSenjem u nacionalne strategije i medunarodne
dokumente; Sire usaglaSavanije ciljeva i pomoc¢ pri horizontalnoj
komunikaciji sa ministarstvima i drugim akterima o tome $ta treba Ciniti
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Kako znate daradite pravu stvar?

Interakcija sa akterima zahteva vremena i truda i ne¢e se nuzno (odmah) isplatiti. Stoga,
koli¢ina vremena koju ¢ete posvetiti svakom akteru trebalo bi da zavisi od vasih potreba, koje
su blisko povezane sa njihovom snagom i uticajem. Pa ipak, bitna su i njihova oekivanja o
tome koliko interakcije i fokusa ste spremni da im pruzite. Dodatni napori mogu biti korisni i
dodatno pozitivho uticati na vas projekat, $to mozZe dovesti do pozitivnih eksternalija kao $to
su:

- va$ osnhovnitim i akteri su uvek spremi da izadu u susret;

- akteri preuzimaju (zajednicko) vlasnistvo nad strukturnom reformom, strastveno je
zagovaraju i ponosno navode da su deo nje pred svakom publikom;

- stav ,hajde (konano) dato uradimo® Siri se medu akterima;

- pregovaraCi dolaze dobro pripremljeni na pregovore i unapred vas obaves$tavaju o
potencijalnim pitanjima i reSenjima kako bi vam omogucdili da se pripremite, delate unapred
i smanjite nepotrebne/neplanirane konflikte i tenzije;

- pregovaraCi slobodno govore o osetljivim/kljuénim temama i voljno dele osnovne
informacije i tok rasudivanja koji su doveli do njihovih stavova;

- informacije (koje nisu nuzno) vezane za pregovore poc€inju brzo da se nakupljaju, $to vam
omogucava da bolje razumete svakog akterai njihove potrebe i razumete gde je njihov cij
.prevazilazenja o€ekivanja“;

- Siroka lepeza aktera pocinje da pokazuje iskrenu zainteresovanost i dublje razumeva
predloZene strukturne reforme i njihove (dublje) implikacije;

- pocinjete daCujete ,odjek” svojih stavovaod aktera o tome Sta su pitanjai kako im pristupiti;

- akteri postaju otporni nalazne tvrdnje i samostalno odbacuju maliciozne/Stetne predloge.
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Ima smisla dosledno ,pri¢ati price“

Postoji potreba za znac€ajnim ,pri¢anjem pri¢a“ kako bi se odrzao zamajac za struktume
reforme i podr§ka medu akterima. Pored otvorene razmene svoje vizije, €injenica, osnovnih
informacija, relevantnih mera i implikacija predlozene strukturne reforme, postoje i drugi
upotrebljivi alati koje treba razmotriti kako bi ste naglasili i iskoristili svoje stavove. Medu njima
su bili:

- kreirali smo ,krilatice“ — viSe istinitih i dokazano neta€nih €injenicai pitanja koje svaki akter
lako moze razumeti i preneti/podeliti;

- ograniCavanje/u€vricivanje/odjek — drzali smo se mandata koji nam je dat a za sva
odstupanja smo traZili i dobili odobrenje koalicije da bismo sprecili buduce probleme sa
podrskom;

- da bismo zadobili poverenje, ponekad smo rizikovali tako Sto smo akterima davali
mogucnost dadonesu odluke, iako to nije bilo nuzno u skladu saformalnim pravilima (npr.
socijalni partneriodlucivali su da li javna rasprava moze datraje paralelno sa pregovorima);

- ulozili smo vreme (koliko god da je bilo potrebno), kvalitethe dokaze, podatke,
informacije... i kafu;

- resilismo pitanja koja nisu bila neposredno vezana za strukturnu reformu ali su mogla da
se pretvore u ,talatke situacije koje su mogle znacajno da odloze/naskode procesu
usvajanja zakona (npr. ponovno pregovaranje i azuriranje pravila o radu Socijalno-
ekonomskog saveta kako bi se omogucila analiza opozicionih predloga zakonai smanjile
tenzije izmedu socijalnih partnera u drugim oblastima).

Postoji i dodatni materijal za razmi$ljanje koji mozZete da iskoristite da stvorite (nove) ideje i

razvijete svoje sopstvene inovativne pristupe za ukljuCivanje aktera i koris¢enje njihovog

doprinosa— pogledajte prilog.
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Prilog — Sta neéete naéi u udzbeniku — postoji i zabavni deo (materijal za razmisljanje)

Da je lako... neko bito odavno uradio.

Ako vam smeta to $to meci i medalje retko pogadaju pravu metu, vi ste najveci rizik po uspeh
strukturne reforme.

Samo snazni i pravilno podstaknuti akteri mogu da obezbede zamajac za strukturnu reformu
za vreme mandata manjinske vlade.

Snazna vlada moze da izvede strukturnu reformu i ignoriSuéi zainteresovane aktere. Medutim,
pored slabijeg kvaliteta realizovanih mera, suocili biste se i sa smanjenjem njihovog poverenja.
Takvi pristupi Cesto dovode do smanjenja politiCke stabilnosti, produbljuju jaz medu akterima i
tako povecavaju verovatnocu ponistavanja strukturne reforme.

Ako cena polititka elita kaze da je vaSa reforma ,prekrasna“, to moze biti tatho za vas — ili za
Smeagola — ali ne i za njih.

Moderna politika je svakodnevnabitka i rat koji neprekidno traje. Vreme brzo isti€e a prioriteti
(vlade) se menjaju. Ako se zaklju€ate u bunker sa svojim timom na Sest meseci, mozda cCete
proizvestiizvanredan ,proizvod®, ali ¢e on biti koristan samo za sakupljanje praSine. Postarajte
se da reformanakojoj radite neprekidno ostane u zizi — medu ,prvih deset” vladinih prioriteta.

Uvek imajte mandat za ono o ¢emu pregovarate i nikada nemoijte pretpostavljati niti donositi
odluke za koje niste ovlad¢eni. Medutim, ako se donesu loSe odluke, to je i dalje vasa krivica
— radite svoj posao.

VaSe postenje, integritet, transparentnost i pouzdanost su vasi aduti. Nemojte ih davati
drugima (bez borbe). Napravite detaljne beleSke. Uvek. Mozda ¢e vam biti potrebne da
dokazete svoje stavove... ili da se izvinite.

Dva kljuéna obavezna pravila su: (i) niSta nije dogovoreno dok sve nije dogovoreno; i (ii)
pregovarajte samo o onome $to je na stolu. Oba pravila mogu da se upotrebe i u vasu korist i
ako odstupite od nijih iz takti¢kih razloga.

Vas tim moze da nadomesti vaSe hendikepe — osim nedostatka empatije.

Plodovi koji deluju kao da su lako dostupni €esto su otrovni.

U politici ne postoji ,medijska blokada®, ali budite spremni da je preokrenete u svoju Korist.
Racionalno, empirijsko i, stoga, objektivno najbolje redenje je samo teorija. U praksi najcesée
mozete i bolje.

Nema poente pokuSavati da nadete logiku/obrazloZzenje svake pojedinaéne pozicije druge
strane u pregovorima, ali to moze biti zabavno.

Ako pocCnete pregovore sa zakasSnjenjem od pet minuta jer fali jedan od 12 pregovaraca, to ¢e
vas kostati ceo sat.

Ako ne mozete da nadete izlaz, preskodite to, idite na pauzu ili u Setnju ili odspavajte, a onda
probajte pametnije, a ne energiénije.

Povremeni sprintovi retko doprinose stvaranju kriti€cne mase za promene — ostanite mirni i
hodajte ili primenjujte konstantan pritisak.
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Dinamika i broj pauza za kafu i posluzenje tokom pregovora mogu znac€ajno ubrzati ovaj
proces.

Uvek mozete naci problem za svako reSenje i kroz konflikt gaiskoristiti da dodete do Zeljenog
nivoa/cilja — u pojedinim slu€ajevima izazivanje namernog nesporazuma moze biti vrednije
nego ,da“ili ,ne“.

Kreator mi$ljenja i donosilac odluka obi¢no nisu ista osoba — prvi je kraljica, a drugije kral].
Postupajte sa njima u skladu sa tim. Ako vole publicitet, mogu biti korisni za ucvrscivanje
stavova ili kao predvodnici.

Ako jedan od dva socijalna partnera poCne da vas hvali, verovatno ste napravili greSku. Ako
to Cine oba, sigurno ste pogresili. Svako moze da priusti gresSku, osim ako vi niste taj koji je
pogresio.
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